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温州物料退仓储存哪家好

发布日期: 2025-09-22

仓库退货管理的难点？1、仓库收到的门店退货没有单据可查。管理过退货的都知道，由于对
门店的管理不够规范。门店打包退货时，不放入退货清单，有时甚至连哪家门店的退货都难以确
认。2、退货过于零散。由于退货过于零散导致的供应商退货位不够用。3、门店在和司机交接退
货时未准确清点数量。由于处理退货一般会存在滞后性，仓库清点退货数量可能在仓库收到退货
的很多天之后了，当仓库发现数量或品项不准确时，追责更加困难。4、供应商不及时拉走退货。
有的供应商车队隶属第三方物流，不负责拉走退货，导致退货积压。5、退货人员不及时处理退货。
门店对仓库的投诉率增加。6、存在一品多供应商。退货人员在处理应该退给供应商的退货时无法
确认给哪一家供应商。7、库内报损的商品责任认定困难。亚马逊卖家使用FBA的时候，退货问题
可以减少很多麻烦。温州物料退仓储存哪家好

如何改善退货问题？及时有效地沟通：沟通是解决问题较有效的方法，出现任何问题，卖家
一定要耐心地和客户沟通，做到服务至上，特别是在接下来的旺季期间，卖家肯定会收到很多客
户的邮件，这时候也要保证邮件在24小时之内回复完成，避免账户评分下降。亚马逊卖家使
用FBA的时候，虽然退货问题可以减少很多麻烦，但是对这些售后问题没有积极解决，也会对账
号造成一定的影响，毕竟亚马逊非常重视消费者体验，并且用心的服务于用户，也能为产品带来
更多的销量。温州物料退仓储存哪家好如果FBA仓较繁忙，则处理时间相对延长。
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订单取消退库：生产部门领用的原材料因为订单取消的原因需要退库，必须将所需退回的材
料分别区分放置物料.上放置好标识卡，清楚标明合同号、物料品名，型号，数量，批次号(材料
批号)，并写检验申请单交给质量部检验，检验完毕后填写完整相应退库单，将合格数量和不合格
数量注清楚。仓库人员将退库的合格物料存放至原材料的相应库位，不合格品由检验确认是工废
还是料废工废料件由产线自行申请报废，料废物料退还仓库，仓库人员将料废物料放置入检验不
合格区域，等待退货，并录入系统。

退仓的原则：退仓前商品下架原则：退仓前商家要将商品从店铺下架，以免退仓单生成后店
铺还有订单流入，对仓库的退仓工作造成干扰。这个较好通过系统实现，人工干预会有遗漏的可
能。退仓前盘点原则：退仓前仓库必须对要退仓的商品进行盘点，盘点结果及时通报给商家，并
在系统中进行同步更新。这样做两个好处：一个是商家可以尽快确认是否对退仓数量有疑问，另
外一个是系统中同步更新后，可以按照盘点的结果生成准确的退仓单。追责和退仓两条线原则：
有了上面的盘点原则和追偿原则，商家和仓库不能再以任何借口不退仓，追责和退仓两条线分开
走。这样不会因对退仓数量有争议而延迟退仓。当亚马逊卖家店铺的库存数量不多且货值较低时，
即使撤仓也没有用处或者无法销售，选择撤仓不够划算。
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仓库关于退货规定，提升仓库的工作效率及服务质量：品检根据仓库收货员移交的单据对退
货进行检验，不允许在审批单、客户装箱上进行涂改，只允许在仓库收货人员移交的单据备注上
进行标识，如果发现审批单未涉及的货品以及精品中掺有次品、次品中掺有精品的要分开与标示
以及告知跟单是否要修改审批单或者拒收，跟单人员需一个工作日内将未在审批范围货品重新制
作审批单，并且由总经理签名的审批单仓库才重新安排清点，超过一个工作日未交予仓库的仓库
直接将货品拒收。品描述中材质和款式要重点突出。温州物料退仓储存哪家好

买家之所以退货，都是有一定原因的。温州物料退仓储存哪家好

仓库退货：1、销售部门应主动告知客户有关销货退回的受理相关资料，并主动协助客户将货
品销售部门。2、退回的货品需经由销售部门初步核对数量与退货单收货仓库后，由物管部门入库。
3、客户退货的不良品退回仓库时，物管部门应点清数量是否与“退货退回单“标示相符，并将退
货的不良品以“拒收标签”标示后，隔离存放，并通知质量管理部门确认退货品的品质问题。4、
若该批退货品经销售部门与客户协商补货时，则会同相关部门迅速拟定补交货计划，以提供相同
号料、数量的良品给客户，避免造成客户停线，而影响客户利益。温州物料退仓储存哪家好

浙江天诚供应链有限公司致力于交通运输，以科技创新实现高品质管理的追求。天诚海外仓
作为海外仓，移仓换标 的企业之一，为客户提供良好的海外仓，FBA头程，移仓换标，大货中转。
天诚海外仓致力于把技术上的创新展现成对用户产品上的贴心，为用户带来良好体验。天诚海外
仓始终关注自身，在风云变化的时代，对自身的建设毫不懈怠，高度的专注与执着使天诚海外仓
在行业的从容而自信。


